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Tydkyvyn tuen tarkoitus ja tavoitteet

Tyokyvyn tuen toimintamalli on tyontekijan, tydnantajan ja tyéterveyshuollon yhteistoimintamalli. Mallin
avulla tyokykya uhkaavat ongelmat havaitaan mahdollisimman varhain ja tilanteeseen |6ydetdan oikeat
ratkaisut tyohon paluun tukemiseksi. Se on ensisijaisesti esihenkilon tyovaline, joka helpottaa vaikeiden

tyokykya uhkaavien asioiden puheeksi ottamista.

Tyokyvyn tuki tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joilla edistetdan tydkykya ja ehkdistdan tyokyvyn
heikkenemista. Mielekds tyo, toimiva tydyhteiso ja turvallinen tydymparistd mahdollistavat tyokyvyn

yllapitdmisen.

Tyokyvyn tuen toimintamallin tavoitteena on tydpaikan omin voimin, tarvittaessa yhteystydssa
tyoterveyshuollon kanssa tunnistaa ja [6ytda mahdolliset ratkaisut tilanteisiin, jotka pitkittyessaan voivat
johtaa tyokyvyn ja tydmotivaation heikkenemiseen. Tyokyvyttomyytta pyritdan ehkdisemaan ja
mahdollistamaan se, ettd tyontekija voi jatkaa omassa tydssdan tai ettd hanelle voidaan osoittaa uusi
tyotehtava tilanteen niin vaatiessa. Toimintamalli koskee koko henkil6stda, niin johtoa, esihenkil6ita kuin
tyontekijoitakin. Paihdeongelmien kohdalla Tyokyvyn tuen mallia ei noudateta, vaan tdhan laaditaan oma

erillinen paihdeohjelma.

Tyokyvyn tuen tavoitteena on kiinnittda huomiota tyontekijoiden tydssa jaksamiseen, sekd opastaa
esihenkil6itd havaitsemaan tyéhyvinvoinnin heikkenemisen ennusmerkkeja mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.

Aktiivisen tuen toimintatavan kokonaisuus 14
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Ennakoiva varhainen tuki

Ty6hyvinvointi on koko tydyhteisdn yhteinen asia ja vastuu tydhyvinvoinnista kuuluu koko tyoyhteisolle.
Tyokykyongelmien taustalla voi olla itse tyohon liittyva syy, kuten riittdmatén osaaminen tai perehdytys,
tyojarjestelyihin liittyvat epakohdat, puutteelliset tyévalineet tai johtamisongelmat. My6s tyoyhteison
toimimattomuus, epdasiallinen kohtelu tai tyytymattémyys tydhon tai urakehitykseen sekda mahdollisesti
kuormittava henkilokohtainen elamantilanne voivat jatkuessaan olla osasyyna tyékyvyn heikkenemiseen.
Talloin tyokykya voidaan tukea tydpaikalla tehtavilla toimenpiteilla, eika tydterveyshuollon selvittelyja
valttamatta tarvita.

Ennakoiva tuki tyoyhteisdssa on tydssa suoriutumisen ongelmien ennakointia, tunnistamista ja tyokykya
edistdvien ratkaisujen etsimista. Tyokykyongelmien puheeksi ottaminen on ennakoivan tuen keskeinen
keino. Ennakoiva varhainen tuki on tyokyvysta huolehtimista ennen ensimmaistdakaan
sairauspoissaolopaivad, heti tydsuhteen alusta alkaen. Tydkyvysta huolehtiminen on ensisijaisesti
tyontekijan itsensa vastuulla.

Tyoyhteison normaaliin toimintaan kuuluu sdanndllinen keskustelu tyohon liittyvista asioista, tydnkuvasta,
tydmaarasta ja kehittymismahdollisuuksista. Lisaksi tyontekijoiden tyohyvinvointia ja jaksamista seurataan
saannollisesti kehityskeskusteluissa. Vaikeatkin asiat tulee ottaa rohkeasti puheeksi, seka keskustella niista
avoimesti ja luottamuksellisesti.

Ennakoivia toimenpiteita ty6paikalla:

e Tyohon liittyvia jarjestelyja: tydtehtdvien rajaaminen, tydolojen muutokset (esim. etatyo),
tyokierto, tehtdvien vaihto, tydnohjaus.

e Tyoaikaan liittyvia jarjestelyja: tydajan painottuminen tiettyyn vuorokauden aikaan, joustavat
tyOajat, osa-aikatyo, lomien sijoittelut.

e Ergonomiaan liittyvida parannuksia: toimistotyossa tyopisteen saataminen, ergonomiset tyévalineet
ja muut apuvialineet kumartelujen ja kurkottelujen vahentamiseksi, tyon keventaminen fyysisesti.

e Tyoterveyshuollon tekema suunnattu tyopaikkaselvitys.

e Muita yksilollisesti sovittavia keinoja tydntekijan tyokyvyn tukemiseksi: perehdytys, ammatillinen
lisdkoulutus tai yksityiselamaan liittyvien haasteiden vaatimat muutokset.

Reagoiva varhainen tuki

Reagoivassa varhaisessa tuessa kyse on tilanteesta, jossa esihenkilon huoli herda mihin tahansa tyontekijaa
koskevaan asiaan liittyen ja hdn ottaa asian puheeksi tydntekijan kanssa eli kdy varhaisen tuen keskustelun.
Esihenkil6lla on keskeinen rooli tydkykyongelmien havaitsemisessa, mutta tyontekija itse tai tydyhteiso

voivat tuoda tydssa jaksamisen/parjaamisen esille. Usein pelkka asioiden puheeksi ottaminen ja keskustelu
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auttavat selkeyttamaan tilannetta. Kun Luottamuksellisessa keskustelussa sovitaan toimenpiteita, joilla
tilanteeseen haetaan helpotusta, pienikin muutos voi olla joskus riittava.

Esihenkil6lla on velvollisuus puuttua tyontekijan tyokyvyn heikkenemiseen, silld yksittaisen tyontekijan
ongelma vaikuttaa koko tyoyhteiséon.

Merkkeja varhaisen reagoinnin tarpeesta:

o Huolestuminen tyontekijan tilanteesta

e Vetdytyminen, artyneisyys, epakohteliaisuus

o Keskittymisvaikeus, hajamielisyys, unohtelu

e Toistuvasti pidentyneet tyopaivat

e Lisdantyneet myohastelyt

e Motivaation puute, valinpitamattomyys, huolimattomuus, tyon laiminlyonti
e Tyodsuorituksen heikentyminen, tyon laadun huonontuminen

e Paihtyneena tai krapulaisen esiintyminen

e Toistuvat tai pitkittyneet sairauspoissaolot

Esihenkild kdy tyontekijan kanssa varhaisen tuen keskustelun seuraavissa tilanteissa:

e Lyhyitd 1-5 paivan sairauspoissaoloja kertyy kahdentoista (12) kuukauden aikana vahintaan viisi (5)
kertaa.

e Pitkat/pitkittyvat poissaolot, viimeisen kahdentoista (12) kuukauden ajalta yhteensa 30
kalenteripdivaa poissa toista sairauden vuoksi.

e Poissaolon syy viittaa mielenterveyden tai kdyttaytymisen hairidihin (sairaanhoitajan tai ladkarin
diagnoosi).

e Esihenkild ndkee jostain muusta syysta keskustelun tarpeelliseksi.

Varhaisen tuen keskustelu

Varhaisen tuen keskustelun tarkoituksena on kartoittaa tilanne ja havaita mahdolliset ty6olosuhteiden
kuormitus- yms. tekijat. Keskustelussa ei selvitelld tyontekijan sairauksia vaan keskitytdaan tydntekoa
tukeviin asioihin. Esihenkilon tehtédva on sopia keskustelun ajankohta niin, ettd molemmille osapuolilla on
riittavasti aikaa valmistautua ennen keskustelua.

Tarvittaessa esihenkilo voi pyytaa tuekseen tydkyvyn heikkenemisen taustalla olevista tekijoista riippuen
oman esihenkilonsa tai henkilostohallinnon edustajan. Tyontekija voi pyytaa tuekseen
tyosuojeluvaltuutetun, luottamusedustajan tai muun tukihenkilon mukaan keskusteluun. Mikali tyontekija
kieltaytyy tai ei osallistu keskusteluun, esihenkil6 ottaa yhteytta henkilostohallintoon ja tarvittaessa
tyoterveyshuoltoon.
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Keskustelun eteneminen:
1. Miksi keskustelu on kadynnistetty, esihenkilon konkreettiset havainnot.

2. Mika tilanne on nyt? Miten ty6 sujuu, vuorovaikutus tyéyhteisdssa, tyon ja perheen yhteensovittaminen?

w

. Perustehtdva? Mita asianomaisen tyonkuvaan kuuluu?

I

. Tavoite? Mika olisi riittdvan hyva tilanne? Kuka siita hyotyisi?

%]

. Mika nyt jo toimii? Asianomaisen tyontekijan vahvuudet ja kyvyt.
6. Kdytannon teot, joiden avulla paastaan yhteiseen tavoitteeseen.

7. Etenemisen seuraamistapa. Tarvitaanko uusi tapaaminen?

Keskustelussa arvioidaan mahdollisuuksia ja tarvittavia toimenpiteita tyontekijan tyokyvyn sailyttamiseksi
omassa tyoyksikossa. Ensisijaisesti mietitadn, voidaanko tyokykyhaasteeseen vaikuttaa seuraavin
toimenpitein:

e TylGajan, tydbmaaran ja/tai tyotehtavien uudelleenjarjestely

e Tyobolosuhteiden korjaaminen (tila, ergonomia, tyovalineet)

e  Tyoyhteis6on kohdistuvat toimenpiteet (keskustelu tydyhteison pelisdanndista, tavoitteista tai
rooleista tai itsearvioinnin hyodyntdminen)

e Perehdytys, koulutus, tydnohjaus

e Tyonkierto tai uudelleen sijoittaminen (soveltuu korvaavaan tyéhon, kesto 1 pv - 8 vko)

Esihenkilon kayttoon on laadittu lomake, jonka avulla henkilon tyokykyyn liittyvat asiat on helpompi ottaa
esille. Tyontekijan kanssa kdydaan lapi muutostoiveet ja ehdotukset tilanteen ratkaisemiseksi. Esihenkil®
kirjaa johtopaatokset myos lomakkeeseen ja yhdessa tyontekijan kanssa sovitaan jatkotoimenpiteista,
lisdselvitystarpeesta seka seurannasta. Lomakkeet toimitetaan henkiléstdhallintoon arkistoitavaksi.

Tyokykyarvio

Esihenkil® voi pyytaa tyoterveydesta ldaketieteellista tydkykyarviota, jos hdn epdilee, etta tyontekijan
tyokyky on heikentynyt. Tydkykyarvio pyydetdan kirjallisena. Pyynt6dn kirjataan mahdollisimman
konkreettisesti, mikd on heradttdanyt huolen ja mita tyontekijan kanssa on keskusteltu. Tarvittaessa esihenkilo
voi pyytaa tyoterveydesta arvion tyontekijan jaljella olevasta tyokyvysta.
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Sairauspoissaolokaytannot

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) V luvussa on maardykset soveltamisohjeineen
sairauslomista. Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada virka-/ty6vapaata (sairauslomaa), jos hdn on
sairaudesta, vammasta tai tapaturmasta johtuvan tyékyvyttémyyden vuoksi estynyt hoitamasta
virkaansa/ty6taan. (KVTES V luku 18§).

litin kunnan henkilostoohjeessa on toimintaohjeet erilaisten terveydellisista syista johtuviin poissaoloihin.

Poissaoloseuranta

Esihenkild seuraa oman tyoyksikkdnsa ja yksittdisten tyontekijoiden sairauspoissaoloja henkildstohallinnon
ohjelmasta saamien raporttien avulla. N&in voidaan tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa tyokyvyn tuen
tarpeessa oleva tyontekija. Sairauspoissaolojen seuranta on jatkuvaa, eika ole sidoksissa kalenterivuoteen
vaan esihenkilo seuraa poissaolojen kehittymista jatkuvasti.

Tyo6tapaturmatilanteissa esihenkil® ilmoittaa tapaturmasta tydsuojeluorganisaatiolle.

30-60-90 poissaolopdivien sadanto

Poissaolopaivien vaikutus
Halytysrajat — poissaoloja lyhyita jaksoja
tai 30 pv

30 pv—
tai poissaoloja lyhyissa jaksoissa yli 30 pv

60 pv —

Sairasajan palkka laskee 2/3-palkkaan

180 pv — palkanmaksu paattyy
300 pv — sairaspaivarahan maksaminen

paattyy

Tehtavat

Esihenkilo kdy varhaisen tuen keskustelun tyontekijan kanssa ja
he sopivat jatkosta yhdessa — mahdolliset korjaavat
toimenpiteet tydssa/tybpaikalla tai korvaava tyé maaraajaksi
Esihenkild ilmoittaa poissaoloista tydterveyshuoltoon.
Tyoterveyshoitaja selvittaa tilannetta ja ohjaa tyontekijan
tarvittaessa tyoterveysladkarille jatkosuunnitelman tekemista
varten.

Viimeistaan 2 kk kuluessa tyokyvyttémyyden alkamisesta
tyOantajan tai tyontekijan on haettava sairaspadivarahaa Kelalta.
Tyoterveyshuolto selvittaa tyontekijan kuntoutustarvetta.

Tyoterveyslaakarin lausunto jaljelld olevasta tyokyvysta ja
mahdollisuudesta jatkaa tydssa. Tyoterveyshuolto selvittda
tyontekijan kuntoutustarvetta. Tyoterveyshuolto, tyontekija ja
esihenkil6 kartoittavat tyohon paluun mahdollisuuksia yhdessa.
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Tehostettu tuki

Tehostettua tukea tarvitaan, kun varhainen tuki ei riita tai tyokyvyttdmyyden uhka alkaa olla merkittava.
Oleellista on, etta asiaan puututaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tehotettu tuki edellyttaa
moniammatillista yhteistyota, jossa tyoterveyshuolto on keskeinen toimi tyontekijan terveyden
nakokulmasta ja esihenkild toimialajohdon tuella tyon, tydnjarjestelyjen ja vaihtoehtoisten
tydmahdollisuuksien nakokulmasta.

Tyoterveysneuvottelu

Tehostettu tuki kdynnistyy tyoterveysneuvottelulla, jonka esihenkil6, tydntekija tai tyoterveyshuolto voi
kutsua koolle. Neuvottelun tavoitteena on etsia keinoja tyontekijan tydkyvyn palauttamiseksi ja tydssa
jatkamiseksi. Tyontekija itse tuo oman nakemyksensa omasta tyokyvystaan. Keskustelussa sovitaan
konkreettisista toimenpiteista ja laaditaan suunnitelma etenemisesta. Tyontekijalla ja esihenkil6lla on oikeus
ottaa yhteispalaveriin tukihenkiloksi esim. tydsuojelun tai ammattiliiton edustaja, esihenkilon esihenkilo tai
henkilostohallinnon edustajan. Tyontekijan terveydentilaa ja henkilokohtaisia asioita koskevat keskustelut
ovat luottamuksellisia ja vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia, eikd niitd saa kasitella ilman tyontekijan
lupaa. Lahtokohtaisesti tydnantajalla on oikeus tietda ainoastaan tyokyvysta, ei terveydentilasta.

Neuvottelussa arvioidaan, onko organisaatiossa mietitty kaikkia tarvittavia/mahdollisia toimenpiteitd
tyontekijan tyokyvyn sailyttdmiseksi ja mietitddn mahdollisia seuraavia toimenpiteita.

Tehostetun tuen keinoja:

o Tyoterveyshuollon tutkimukset, tyokykyselvitys

e QOsa-aikatyo

e QOsasairaspaivadraha: tukee tyokyvyttoman henkilon pysymista tyoelamassa ja paluuta
kokoaikaiseen tyohonsa. Osa-aikainen tyo osasairauspdivarahalla on vapaaehtoinen jarjestely,
johon tarvitaan tyontekijan ja tydnantajan suostumus. Ty6ajan pitdd vahentya 40—-60 prosenttiin.

e Laakinnallinen kuntoutus: pyrkii parantamaan tai yllapitdmaan kuntoutujan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya.

e  Tyon muokkaaminen

e Ammatillinen kuntoutus (tydkokeilu, uudelleenkoulutus): pyrkii parantamaan ja yllapitamaan

kuntoutujan tyokykya ja ansiomahdollisuuksia vaikuttamalla kuntoutujan ammatillisiin valmiuksiin

ja tyohon.

Eldkeratkaisut (osatyokyvyttomyyselake, tyokyvyttomyyseldke)

e  Kuntoutustuki

Tyoterveysneuvottelussa sovitaan tavoitteista, prosessien etenemisesta, vastuista, seurannasta ja
aikataulusta. Neuvottelusta laaditaan muistio, joka toimitetaan kaikilla mukana olleille.
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Tydéhoén paluun tuki

Ty6hon paluun tuki on tukea poissaolon aikana ja sen jalkeen. Sujuva tydohon paluu pitkdn poissaolon
jalkeen vaatii suunnittelua ja valmistautumista esihenkil6lta, tyohon palaavalta tyontekijalta ja tyokavereilta
seka tilanteen seuraamista paluun jalkeen. Koko tyoyhteis6 vaikuttaa tydhon paluun onnistumiseen. Tyohon
paluuseen valmistelun tulee alkaa jo poissaolon alkuvaiheessa.

Yhteydenpito poissaolon aikana

Yhteydenpito tyontekijan ja esihenkilon valilla pitkdn poissaolon aikana helpottaa tyontekijan tyohon
paluuta poissaolon jdlkeen. Yhteydenpidosta on hyva kertoa ennakolta ja tarvittaessa sovitaan myos
yhteistyosta tyoterveyshuollon kanssa. Oikea-aikainen tyohon paluu huomioi tydntekijan terveydentilan ja
toimintakyvyn seka tyon vaatimukset ja joustomahdollisuudet.

Paluukeskustelu ja -suunnitelma

Esihenkild ja tyontekija kdyvat paluukeskustelun ennen tydntekijan tydhdn palaamista. Keskustelussa on
hyva kdyda |api asioita, jotka huolestuttavat, ja miettid konkreettisia tyohon paluuta helpottavia ja
vaikeuttavia asioita. Ty6hon paluuta voi edistaa esimerkiksi muokkaamalla tyota ja tydaikoja tyontekijan tyo-
ja toimintakyvyn mukaiseksi. Esihenkil® ja tyontekija laativat yhdessa kirjallisen paluusuunnitelman, johon
kirjataan tasmalliset ja konkreettiset jarjestelyt aikatauluineen. Samalla sovitaan yhdessd, miten tilannetta
seurataan.

Arviointi

Mikali esihenkil6 ja tyontekija arvioivat, ettei tyontekija selvia tydstaan tai esihenkilon tekemat jarjestelyt
eivat ole riittavia, tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon tyokyvyn arviota varten. Tarvittaessa
kdynnistetaan tyokyvyn tukiprosessi (tyokokeilu, ammatillinen kuntoutus).

Muistilista esihenkil6lle ja tyoyhteisolle tyontekijan jaadessa sairauslomalle:

e Kerro tyontekijalle yhteydenpidosta sairauspoissaolon aikana. Yhteydenpito tydsta poissaolevaan
tyontekijaan ei tarkoita sitd, ettei sairaudesta saisi toipua rauhassa. Tyohon paluun
mahdollistamiseksi varhainen suunnittelu ja tuki on tarpeen: ammatillisen kuntoutuksen
mahdollisuudet heikkenevat, jos aikaa kuluu liikaa.

e Yli kuukauden kestadvan sairauspoissaolon aikana esihenkild pitda kuukauden vélein yhteytta
tyontekijaan.

e Ota yhteys tyoterveyshuoltoon ja sovi tydkykyneuvottelu, jos sairausloma pitkittyy (yli 30 pv /
vuosi) tai tyojarjestelyissa tarvitaan tukea.
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Valmenna tyoyhteis6a tukemaan tyontekijan paluuta kertomalla tarvittavista maaraaikaisista
tyojarjestelyista.

Ole paikalla sind paivana, kun tyontekija palaa tai ole tyontekijaan yhteydessa puhelimitse.
Vaikka tyojarjestelyita ei olisi tarvittu, perehdytys tai alkukeskustelu on silti paikallaan.
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